Lewin/Scheins foriandringsteori

Kurt Lewin tinkte fram en trestegsmodell for fordndring, som har blivit kdnd som "tina upp - dndra
- befast" (unfreeze-change-refreeze) modellen, som kréiver att tidigare inldrningar forkastas och byts
ut mot nya. Edgar Schein tillférde ytterligare moment till modellen och kom att kalla sin utdkning
"kognivit redefinition".

Steg-1 - hur att bli motiverad till fordndring (tina upp - unfreezing)

Detta steg i fordndringsprocessen bygger pé teorin att ménskligt beteende baserar sig pa tidigare
lardomar och kulturella influenser. Fordndring kréver att man lagger till nya krafter for att na
fordndring eller att man tar bort nigra de av befintliga faktorerna som stddjer bevarandet av invant
beteende. Denna upptiningsprocess har tre underliggande processer som relaterar till beredskap och
motivation for fordndring.

e Avbekriftande av nuldget, nir nuvarande forhallanden leder till missndjdhet, som att t.ex.
att inte lyckas med nagra personligt satta mal. Men, ju storre gapet 4r mellan vad man
TROR och vad som behdvs TRO, for att fordndring ska intriffa, ju storre dr risken att den
nya informationen kommer att ignoreras.

e Tidigare tankar, som nu borjar ses som felaktiga, skapar 6verlevnadsoro. Men, detta kanske
inte &r tillrdckligt for att initiera fordndring om oro for nya lardomar (inldrningsoro) finns.

e Inliirningsoro startar forsvarsmekanismer och motstdnd, beroende pa smértan av att behdva
lara sig av med vad som tidigare var totalt accepterat. Tre faser uppkommer som reaktion pé
inldrningsoro:

O fornekelse
O frénskyllning & peka-pa-andra
O mandvrerande och forhandlande

Det ar nodvéndigt att forflytta sig forbi de mojliga orosmolnen for att forandringen ska kunna
avancera. Det kan nés genom att antingen fa 6verlevnadsoron att bli storre dn inldrningsoron, eller
helst, att inldrningsoron minskas.

Steg-2 - dindra vad som maéste dndras (change)
S4 snart tillrdcklig missndjdhet uppstér med nuvarande situation och en riktig 6nskan att fordndra
finns, dr det n6dvindigt att identifiera exakt vad som maste dndras. Tre mdjliga effekter av att ta in
ny information &r

e ord far en ny eller utokad mening

e begrepp tolkas i ett bredare sammanhag

e virderingen nir ny information mottages har dndrats

En kortfattad oversiktlig syn pa det nya laget krivs for att se gapet mellan det befintliga 14get och
det nya foreslagna laget. Aktiviteter som hjélper sjilva fordndringen inkluderar att imitera
forebilder och att se efter egna 16sningar genom inlédrning med forsok-misslyckande-metoden (trial-
and-error).

Steg-3 - att fi fordndring att bli permanent (refreeze)
Bekriftelsen dr det slutliga steget nér nya beteenden blir vanliga och vardagliga, vilket inkluderar
att utveckla en ny sjilvbild och identitet och att finna nya mellanménskliga férhallanden.



