EQ - emotionell intelligens

Fem kriterier:

A: Jag vet att vi manniskor har kanslor

och att de ar viktiga for oss bl.a. Nar

vl fattar beslut.

B: Jag har namn pa kanslorna och vet vilken
kansla jag har nar jag har den.

C: Jag ar 1 nagon mening mastare o6ver mina
kanslor.

D: Vid behov kan jag lagga vissa kanslor at
sidan for att genomfdra ett uppdrag.

E: Jag vet hur jag kan uttrycka mins kanslor
ivna siltuationer.



Etik

- hur jag ser pa och behandlar manniskor
- hur jag ser pa och behandlar ekonomiska
och materiella resurser

- hur jag ser pa och behandlar kunskap



Etikskolor och etikprinciper

Fyra etikskolor:

1. Pliktetik

2. Avsiktsetik

3. Konsekvensetik
4. Situationsetik

Fyra etikprinciper:

Autonomprincipen
Rattviseprincipen
Godhetsprincipen
Skadeprincipen
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maxXx

Narhet till mig sjalv

Manniskosyn

min

Narhet till mig andra

max



Kommunikationsformaga

Skillnad mellan informera och kommunicera ar
att kommunicera ar att informera sa att
mottagaren forstar.



max

energi

Att hantera konflikter

min

tid

maxXx



Att hantera konflikter

Fas 1 - Stdrning. Sma signaler. Stangda dorrar.

Fas 2 - Svarigheter. Revirdvertramp m.m.
Inblandade bdrjar sdka vanner som haller med.

Fas 3 - Problem. Syndabockar och brakstakar sodkes.
Motreaktion med konstlade kaffestunder med tarta.

Fas 4 - Surdeg. All energi gar till sjalva
konflikten. Produktionen minskar drastiskt.

Den socialt kompetente vet nar man ska ingripa.



Modell for hantering

ma x av konflikter
relationen viktigare dn arbetsresultatet . . .
jag engagerar mig for att fa bade
brarelationer och arbetsresultat
N
0
a
@
-
4(—6’ kompromiss
—
Q
~
arbetsresultatet ar viktigare
jag skiter i allt an relationen
min max

arbetsresultat



Empati - sympati

Empati innebar att forsta den andres
kanslor och lyckas visa det.

Sympati ar att bete sig pa samma satt
som den andre.



Att losa problem

Att se problemen fran en annan synvinkel.
Vaga tanka fritt.

EFn tennistavling med 134 spelare, dar man
slar ut varandra.

Hur manga matcher maste spelas for att
kora en vinnare?



Ansvar

Manga har "gjort det perfekta till det
godas fiende".

Om det inte blir perfekt ar det lika
bra att jag inget gor.



