LSP

Local Service Provider - LSP

”Att med lokal narvaro ge kunden tillgang
till bredbandigt Internet”



Mervardeskedjan

PSP|BSP | FSP | nSP

BCP Business Content Provider

AS P Application Service

Frovider

LSP Local Service Provider WS

ISP Internet Service Provider
IAP Internet Access Provider
Kablage p

Erbjuder kundnytta

(property, business, financial ...

Erbjuder innehall
(portal)

Hyr ut program, t.ex.
Word, Excel m.m.

Pa platsen service
ara kunden

LSP

Mail-service, VWWeb-
hotel m.m.

Kontakien med Internet

iber, koppar

Omraden dar
fastighetsigaren har
konkurrensfordel.

Pa andra omraden finns
sannolikt andra

aktorer med forsprang.




LSP
Konceptet omfattar fyra delar :

* Forsaljningstjianst
Silj bredbandigt Internet till kunderna

* Installationstjanst
Installera det som ovan silts

* Drifttjanst
Forvalta och driv det som ovan installerats



LSP

Forsaljningstjanst

 kontaktar befintliga och nya kunder och erbjuder
produkten

e Upprattar avtal och ifyller blankett for Overlamnande
till installationstjansten

* oversander debiteringsunderlag till uppdrags-
givaren



LSP

Installationstjanst

» planerar | samrad med uppdragsgivaren
o Installerar efter order fran forsaljningstjansten
 overlamnar till drifttjansten



LSP

Drifttjanst
 ansvarar for att installerad kund ar nojd

* Inkoppling/urkoppling av kund vid behov
» ”on-call business-hours”

» dokumentation/ordning pa kablage och IP-adresser
o kvalitetsbevakar

o verkar proaktivt genom att foresla forandringar
for uppdragsgivare



