Kunden 1 fokus

allt vi gor, gor vi for kunden
och kundens kund”



»Kunden har alltid ritt, dven
nar han har fel”



Vem ar kunden ?

Vem ar kundens kund ?



Klassisk organisation

VD

Avd A Avd B Avd C Avd D

Team A||Team B Team A||Team B Team A||Team B Team A||Team B

Var ar kunden ?



Fran vertikalt till horisontellt

90 grader

Kundens
kund

> Kunden




Kundens upplevelse (vertikalt)

V ad kunden moter :

* ”just nu ar det minga som ringer - du
placerasi ko”

* ”vanta sa kopplar jag dig vidare till
ett annat bolag”

* ”jag skickar en blankett med posten
som du fyller I och skickar tillbaka”



Kundens upplevelse (horisontellt)

Vad kunden moter :

* ”’hej och vialkommen till McDonalds”
* trygg “’kénna-igen-meny”’

» kladsel (synintryck)

* JUSt-IN-time - one-stop-shopping



”Alla har en kund och ar en kund”



TPLH - livets tre huvudprocesser

Tanka/planera

- utveckling
Lova

- ansvar
Halla

- produktion, drift

~




Tank, planera - utveckling

» fangar upp kundens nya behov
* ger forslag till kunden

e diskuterar med kunden

» prototypar med kunden

e Stimmer av med ’lova”

Antalet personer beror pa utvecklingsvolymen.
For 300 anvandare kan 1 person tinkas behovas.
Kan dven Insourcas.



Lova - ansvar

 lovar Infor kunden
 raknar/beraknar ekonomiskt
« marknadsfor

e tillsitter projekt

e avslutar projekt

For ett foretag med 300 anvandare behovs 1 person



Halla - produktion och drift

» Mottager underskrivet och dokumenterat material for produktion
fran ’lova”
« HelpDesk / Kundstod

 Anviandaradm.

« Handbocker, FAQ, guider, briefings, events for kunder
e Serverdrift

« W2K, Exchange, SQL
e Natverk

« Kablar och switchar

o |IP

« AD

Beridknat behov for 300 anvandare - 3 personer



