ITIL-basics

ITIL ar ett ramverk for IT-drift.

ITIL bestar av sju delar med en uppséattning av dokument pa
etablerad praxis for I'T-tjanster:

-Support

-Leverans av tjanster

-Planera for att infora tjanstehantering

-Sakerhetshantering

-Infrastruktur for ICT, informations- och kommunikationsteknik
-Programhantering

-V erksamhetsperspektivet



ITIL-basics

Varje dokument ir indelat 1 processer.
T.ex. ”support” dr indelat 1:

-Incidenthantering
-problemhantering
-hantera forandringar
-konfigurationshantering
-avsluta projekt



ITIL-basics

ITIL anviands lampligen som en metod for att fa
ordning och reda pa vad som gors och ska goras
pa en IT-avdel ning.

ITIL beskriver malet, dvs. hur det ska se ut pa IT-avdel ningen
nar det ar klart. Vagen dit ingar Inte.

ITIL tillfredstidller inte med automatik vad som anslagits
| Sarbanes-Oxley Act. ITIL ger dock ett mycket bra underlag.



