Generell avtalsstruktur (bruttolista)

Avtalad specifikation
Anvandardokumentation

Forberedelser, installation, utbildning m.m.
Leveransdagar, leveransprov
Leveransforsening

Risken for produkterna

Pris, betalning

Dro6jsmal vid betalning

Nyttjande av programprodukter

Sakerhet, sekretess

Licensvillkor

Licensobjekt

Upplatelse av licens

Licensens omfattning

Leverantorens ratt till licensobjektet
Nyttjanderitt till tredjemans programprodukter
Licenstid

Intréngsatalan

Aterstalladen av licensobjekt

Depositionsavtal

Depositionsavtal

Definitioner

Deponering

Updatering

Tystnadsplikt

Mottagande av depositionen

Kostnader

Forutsattningar for utlimnane av depositionen
Utlamnande av depositionen

Anvandning av depositionen efter utlimnande
Depositionsavtalets upphérande

Force majeure

Licenstagarens ochlicensgivarens ansvar
Andring

Tvist

Specifikation tjdnster
Ataganden
Leverantoren atager sig att
Kunder atager sig att
Projekt
Projektorganisation
Projektledning
Leverantdrens projektledare
Kundens projektledare
Projektledarméten
Styrgrupp
Omfattning

Specifikation drift & forvaltning

Avtalshandlingar

Bakgrund, utgangslage & oversikt

Allménna villkor och bestdmmelser
Avveckling

Avtal jamte bilagor och tjanster - sammanfattning

Avtalsperiod, férldangning och upphérande



Ansvar, tvister, skadestand, fordakringar m.m.

Avtalsbrott
Ar 2000
Exitpassus
Skadestand, ansvar
Tredje part
Underleverantorer
Sekretess

Overlatelse av avtalet
Produktionsévertagande allmént
Projektorganisation
Projektplan
Allmént om samverkan
Kontaktpersoner och former fér samverkan

Kund

Leverantor
Support - Kundtjéanst

Tillvigagangssatt - 6ppethallande

Prioritetsordning

Varsel for igangsattning av problemlésning

Leverantoreens ansvar vid utebliven leverans av fel/problemldsning

Forlust av skada

Beestéllningar

Kvalitet
Allmént
Tillgénglighet

LAN-WAN

Definitioner
Vite
Lopande métningar
Allmént
Delmoment - engangskaraktar
Delmoment - 16pande
Priser och forutsattningar vid forandrade volymer
Allmént
Datordrift
Kommunikation
Andringar, tilligg m.m.

Lokaler

Reparationer, service, underhall m.m.
Allmént

Overlételser, 4ganderétt m.m.

Av kunden dgda resurser

Av leverantoren dgda resurser
Allmént
Séakerhet, katastrofrutiner m.m.

Leveransprov

Syfte

Leveransprovperiodens langd

Utarbetande av detaljerad leveransprovplan
Testmaterial

Ovriga forberedelser

Gemomforande av leveransprov

Underhall och support

Leverantorens allmédnna atagande
Kundens alménna ataganden
Avhjélpande av fel

Undantag fran leverantorens ataganden



Avgifter for underhall och support

Fast avgift

Lopande rakning

Sakerhet, sekretess

Dokumentation

Ansvar for underhall

Omlokalisering och dndring av programprodukt
Giltighetstid



