De enda tre processer du behover
komma ihag

For alla utom jurister innebér ordet process ett flode, en beskrivning pa hur nagot ska goras, ska
utforas, framstéllas. Ett slags ordning.

Manga processkartor har ritats av manga manniskor i manga foretag och organisationer, vilket dr
bra. Men, om du inte har koll pa de tre processer varpa allting vilar kan allt ditt processarbete vara
ogjort.

Du behover kunna tre processer:

Forbereda

I Forbereda gors utveckling av savil tjanst, 16sning, produkt som kund, ofta tillsammans med
kund. Det ar hér planer, taktik och strategi 1aggs upp. Arbetet &dr framatsyftande. Fran Halla erhalls
aterkoppling om “hur det gick” som ingangsvarde till nasta steg i utvecklingen.

Lova

I Lova forbinder sig leverantoren att leverera den tjanst, 16sning eller produkt till kunden som
Forberetts. Det ar i det skedet som avtal och kontrakt tecknas och handslag gors. Nér nagot val ar
lovat géller det att Halla vad som lovats.

Halla

I Halla sker sjdlva leveransen av tjansten, 16sningen eller produkten. Det ar har som véardet uppstar
hos kunden, vilket ger kunden incitament att betala. Resultatet av Lova ér ett viktigt varde for
Forbereda.

Forbereda

Lova > Kund

Halla )



Resonemang

Utan Forberedelse ir det svart att Lova och dnnu svarare att Halla. Det dr ofta forekommande att
saljaren Lovat nagot som inte Halla kan leverera darfor att det inte dr Forberett.

De tre processerna Forbereda, Lova och Halla behiver finnas pa plats for att foretaget,
verksamheten och organisationen ska fungera. Det beh6vs en ansvarig for Forbereda, en fér Lova
och en for Halla. I manga foretag skoter VD och marknadschef, ovetande, om Forbereda, medan
forsdljningschefen handhar Lova och COO till slut far Halla. Andra rollbeséttningar finns ocksa
och ibland saknas helt ndgon av de tre processerna, vilket forr eller senare leder till problem.

Om vi studerar ett besok pa t.ex. McDonalds drive-thru kan vi urskilja att skyltar och anvisningar &r
Forbereda. Personen som tar ordern ar Halla och den som lamnar ut pasen med hamburgare, cola
och strips ar Halla. Gor tankeexperimentet att McDonalds hade undlatit Forebereda sa att jag som
kund inte vetat vad jag kan bestdlla i Lova. Det skull leda till ko i Lova och Halla skulle ha for lite
att gora och riskera att det som 6verenskommits i Lova inte stimmer med leveransen i Halla.
Nar/om Halla upptacker att det ar slut pa strips ar det viktigt att Forbereda tar bort strips pa
skyltningen sd att Lova inte kan lova.

Fragor/6vning

Vem ér ansvarig for Forbereda pa ditt foretag?
Vem ér ansvarig for Lova pa ditt foretag?

Vem ér ansvarig for Halla pa ditt foretag?

Har du flera, &r det otydligt?

Hur avspeglar sig Forbereda, Lova och Halla i organisationsschemat?

Konklusion

Vad du an gor, i foretaget, organisationen, myndigheten eller foreningen; se pa det om ska goras
med Forbereda, Lova och Halla framfor 6gonen.

Innan du bérjar rota i detaljer i delprocesser och rutiner; kolla att Forbereda, Lova och Halla ar
glasklart. De &r de enda tre processer du behover komma ihag!
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